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Consultoria ¢ Tretnamento Lida,

CURSO:
DIRETRIZES PARA AUDITORIAS DE SISTEMAS DE GESTAO —
ISO 19011:2018
(On-line ao Vivo)

Objetivos:

v/ Orientar quanto a versdo atualizada da 1SO 19011, seus requisitos, e sua aplicacgdo em um
auditoria interna.

v" Qualificar para o entendimento dos requisitos visando planejamento e auditoria baseado na
norma ISO 19011.

v" Atualizar e aperfeicoar para manter a atuacdo na area de qualidade.

Conteudo Programatico:

Introducdo ao treinamento

Introducdo a norma I1SO-19011:2018
Principios de Auditoria

Gerenciando um Programa de Auditoria
Realizando uma Auditora

Competéncia e Avaliagao de Auditores
Auditoria | Melhores Praticas | Passo a Passo
Avaliagao Final
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Metodologia:

Interativa, com participacdo efetiva dos treinandos, dindmicas de grupo, exercicios, permitindo aos
participantes uma maior assimilacdo e interiorizacdo dos conceitos apresentados.

Carga Horaria:

08 horas.

Periodo e Horario:

20a22/12/21, de 18h as 22h.

Facilitador: BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

Administrador de Empresas; Pés Graduado em Desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente; MBA
em Gerenciamento de Projetos; MBA em Gestao da Qualidade. Auditor Lider das normas ISO 9001
(Sistema de Gestdo da Qualidade), 1SO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), ISO 45001 (Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional), ISO 37001 e 37301 (Sistema de Gestdo de Antissuborno e
Compliance). Experiéncia em Consultoria e Instrutoria em Sistema de Gestdo Integrado em empresas
publicas e privadas. Consultor de projetos certificados com éxito nas Normas de Gestdo
Organizacional. Voluntdrio desde 2009 como examinador do Prémio Qualidade Amazonas -
Modalidades Gestdo e Processo.

Investimento por Participante:

RS 210,00 (Duzentos e dez reais) ou 3X de RS 77,00 nos cartdes Visa, MasterCard, Visa Electron,
MasterCard Maestro, Elo, Hipercard, Hiper e Amex.

Este valor inclui: material didatico digital e certificados de participacéo.

Condi¢Oes de Pagamento:
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Pessoa Fisica: Transferéncia Bancaria, Cartdao de Débito ou Crédito.

Pessoa Juridica: Caso a empresa ja possua cadastro na QUALYNORTE, efetuado através de uma

compra ja realizada, seguiremos a forma de pagamento acordada. Em caso de primeira compra, o

pagamento devera ser antecipado, mediante confirmacdo do curso, podendo ser através de Boleto,

Transferéncia Bancdria, Cartdo de Débito ou Crédito.

Observagoes Importantes:

e NOVIDADE! A cada 7 (sete) inscricdes vocé ganha 1 CORTESIA.*

e O link da sala virtual sera enviado no dia do curso.

e O participante podera acessar através de computador, tablet ou celular, desde que tenha internet
disponivel e o programa/aplicativo ZOOM instalado;

e Sugerimos utilizar fone de ouvido para melhor captagao e transmissao de audio.

e N3o esqueca, no horario do curso esteja focado e em um ambiente adequado, evitando
interrupgoes.

o A frequéncia necessaria é de, no minimo, 75% para ter direito ao certificado de participagao ao final
do curso.

e A confirmacdo do (a) facilitador (a) dependera da disponibilidade de agenda no periodo e horario
previstos para a realizacdo do curso. Outros nomes podem ser indicados.

e A Qualynorte ndo se responsabiliza pela auséncia ou desisténcia do participante, ressaltando que
sera cobrado o valor total das inscri¢des solicitadas pela Contratante.

e Participantes poderdo ser substituidos a qualquer momento e sem nenhum custo extra.

e A Qualynorte se reserva o direito de adiar ou cancelar o treinamento caso o mesmo nado tenha a
quantidade minima de participantes para sua realizagao.

* Valido para inscrigdes na mesma turma e sem aplicagdo de descontos.

Por que escolher a Qualynorte?

e 25 anos de forte atuagdo no mercado local;

e Transparéncia e cumprimento do que foi tratado;

e Estrutura fisica e pessoal administrativo, garantindo suporte em qualquer etapa da contratacao;

e indice de satisfagdo de clientes superior a 98%;

e Consultores experientes, comprometidos em proporcionar os melhores resultados;

e Compromisso com o resultado dos nossos servigos, buscando a utilizagdo de ferramentas praticas
que auxiliem o atingimento dos objetivos propostos;

¢ Visita de diagndstico, objetivando identificar as reais necessidades da empresa contratante para o
alcance dos resultados propostos (exclusivo para cursos in company);

¢ Relatdrio analitico e grafico de avaliagdo de reagdo, oportunizando ao cliente obter retorno sobre o
desempenho de seus colaboradores, bem como sugestdes de melhoria na busca de melhor eficécia;

e Certificado de Reconhecimento de Desempenho oferecido ao participante que melhor se
desenvolveu durante o curso, como forma de incentivo a pratica dos conhecimentos adquiridos.
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