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CURSO:
METODOLOGIA 8D PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS
(On-line ao Vivo)

Objetivo:

Destacar a importancia do uso da metodologia 8D e as oportunidades de redu¢do de custos ao
assegurar a ndo reincidéncia dos problemas e a pratica da melhoria continua.

Conteuido Programatico:

v' Metodologia 8D: O que é? Por que usa-la? Quando usa-la?

v/ Etapas de trabalho;

1. Formagao do time;

. Descri¢do do problema;

. Agoes de contengdo imediata;

. Causa Raiz da Nao Conformidade;

. AgOes corretivas possiveis;

. Comprovacao da Eficacia das a¢des corretivas;

. Medidas preventivas contra reincidéncia;

8. Apresentacgdo dos resultados.

v’ Estudos de caso, exemplos e exercicios.

Publico Alvo:

Gestores, Lideres, Engenheiros de Processo, area técnica ligada a area fabril ou demais
processos da empresa.
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Metodologia:
Interativa, com participagdo efetiva dos treinandos, dindmicas de grupo, exercicios, permitindo
aos participantes uma maior assimilagdo e interiorizacdo dos conceitos apresentados.

Facilitador: BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

MBA em Engenharia da Qualidade; Graduado em Administracdo de Empresas; Lead Assessor
(Auditor Lider) NBR ISO 14001 e NBR ISO 9001 (TUV Rheinland); Profissional com sélida
experiéncia em implementa¢do, manutencdo e coordenac¢ao das NBR'S ISO 9001 e ISO 14001,
em empresas de médio-grande porte, e em 6rgaos publicos de esfera municipal e estadual;
Sélida experiéncia na coordenacdo dos departamentos de Garantia e Controle da Qualidade
(inspecdo de recebimento, inspecdo de processo, e inspegao final de produtos); Coordenacdo
no processo de certificagao e recertificacdao do Sistema de Gestdo da Qualidade, em 28 (vinte e
oito) drgdos do Governo Estadual; Sélida experiéncia como instrutor de treinamentos e
trabalhos em equipe (voltados ao Sistema de Gestdo da Qualidade e Gestdo Estratégica);
Sélida experiéncia no desenvolvimento, controle e andlise de Indicadores de Desempenho
(Qualidade, Processos, Produtos, e Gestdo Estratégica), visando a tomada de decisdo pela
dire¢do; Membro da bancada examinadora do Programa Qualidade Amazonas/Fundacdo
Nacional da Qualidade - PQA/FIEAM, ciclo ano de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015 -
Modalidades Gestdo e Processo.

Carga Horaria:

8 horas

Dia e Horario:

16/10/21, de 08h as 17h

Investimento por participante:
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RS 155,00 (Cento e Cinquenta e Cinco Reais) ou 3X de RS 57,00 nos cartdes Visa, MasterCard,
Visa Electron, MasterCard Maestro, Elo, Hipercard, Hiper e Amex.

Este valor inclui: material didatico (apostila, pasta, caneta, crachd), coffee-break e certificados
de participagao.

Condiges de Pagamento:

Pessoa Fisica: Depdsito Bancario, Espécie, Cartdo de Débito ou Crédito.

Pessoa Juridica: Caso a empresa ja possua cadastro na QUALYNORTE, efetuado através de uma

compra ja realizada, seguiremos a forma de pagamento acordada. Em caso de primeira

compra, o pagamento devera ser antecipado, mediante confirmagdao do curso, podendo ser

através de Boleto, Depdsito Bancario, Espécie, Cartao de Débito ou Crédito.

Observagdes Importantes:

o« NOVIDADE! A cada 7 (sete) inscricdes vocé ganha 1 CORTESIA. *

o A frequéncia necessdria é de 100% para ter direito ao certificado de participagao ao final do
curso.

e A confirmagdo do (a) facilitador (a) dependera da disponibilidade de agenda no periodo e
horario previstos para a realizagdo do curso. Outros nomes podem ser indicados.

e A Qualynorte ndo se responsabiliza pela auséncia ou desisténcia do participante,
ressaltando que sera cobrado o valor total das inscri¢gdes solicitadas pela Contratante.

e Participantes poderdo ser substituidos a qualquer momento e sem nenhum custo extra.

e A Qualynorte se reserva o direito de adiar ou cancelar o treinamento caso o0 mesmo nao
tenha a quantidade minima de participantes para sua realizacdo.

e Este treinamento pode ser realizado in company. Consulte-nos sobre as condi¢cOes
comerciais.

* valido para inscrigdes na mesma turma e sem aplicacio de descontos.

Por que escolher a Qualynorte?

e 25 anos de forte atuagdo no mercado local;

e Transparéncia e cumprimento do que foi tratado;

e Estrutura fisica e pessoal administrativo, garantindo suporte em qualquer etapa da
contratagao;

e Indice de satisfagdo de clientes superior a 95%;

e Consultores experientes, comprometidos em proporcionar os melhores resultados;

e Compromisso com o resultado dos nossos servigos, buscando a utilizacdo de ferramentas
praticas que auxiliem o atingimento dos objetivos propostos;

e Visita de diagndstico, objetivando identificar as reais necessidades da empresa contratante
para o alcance dos resultados propostos (exclusivo para cursos in company);

e Relatédrio analitico e gréfico de avaliacdo de reacdo, oportunizando ao cliente obter retorno
sobre o desempenho de seus colaboradores, bem como sugestdes de melhoria na busca de
melhor eficacia;

e Certificado de Reconhecimento de Desempenho oferecido ao participante que melhor se
desenvolveu durante o curso, como forma de incentivo a pratica dos conhecimentos
adquiridos.
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