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CURSO:
INTELIGENCIA EMOCIONAL NAS RELACOES PROFISSIONAIS
(On-line ao Vivo)

Objetivos:

v’ Sensibilizar os participantes sobre a capacidade de reconhecer seus préprios sentimentos e
emocgdes como também os de outros.

v Entender como equilibrio e manejo das emocdes sdo determinantes para relacionamentos
interpessoais saudaveis e duradouros.

v’ Reconhecer situac¢des criticas cotidianas em que a Inteligéncia Emocional aponte caminhos para a
solucdo de conflitos.

v Desenvolver autoconhecimento, autocontrole, automotivacdo, empatia e as habilidades
relacionais para aprimorar a interagao no cotidiano profissional.

v Melhorar a express3o das emocdes buscando a comunicacdo positiva e assertiva.

Conteudo Programatico:

Por que devemos falar sobre Inteligéncia Emocional?

As vantagens da inteligéncia emocional nas relagdes de negécios;

As inteligéncias e as novas competéncias;

Gestdo das emogoes;

Gestdo de conflitos;

Os caminhos da inteligéncia emocional:

Autoconhecimento

Autocontrole

Automotivagao

Empatia

Habilidades relacionais

A expressao inteligente das emocgdes;

Inteligéncia emocional;

O poder da resiliéncia;

Assertividade a favor da IE;

Inteligéncia emocional nas situagdes cotidianas;

Como aplicar IE nas interagoes;

Dinamicas e estudos de casos.
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Metodologia:

O desenvolvimento do treinamento conta com exposi¢cdes dialogadas seguidas de praticas que
motivam os participantes a uma postura mais assertiva e efetiva na administracdo, conducdo e
mediacdo dos relacionamentos com gestores, pares, clientes, fornecedores. Os participantes sao
motivados a pensar em suas realidades e a elaborar um projeto pessoal de aplicacdo de IE em suas
relagdes.

Carga Horaria:

9 horas.

Periodo e Horario:

20a22/10/21, de 18h as 21h.

Facilitador: RAURIBERTO GADELHA

Administrador de Empresas (Universidade Federal do Amazonas — CRA 1-5237/RD); MBA em Gestdo
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da Qualidade (UFAM); Mestrando em Engenharia da Producdo com énfase em Gestdo Estratégica;
Docente de Gestdo (Senac/AM), atuando nos cursos: Aprendizagem Comercial com foco em Vendas,
Supermercado e Servicos Administrativos; Ministra cursos livres e palestras no segmento de Gestao
em suas diversas competéncias, tais como Lideranga, Pds-venda, Criatividade e Inovagao, Exceléncia
no atendimento, entre outros. Atua com treinamentos in company nas areas motivacionais e de
gestdo, e também como orientador de Projeto Integrador de Inovagao para finalizagdo de cursos
livres, profissionalizantes e de aprendizagem comercial; Educador do curso de Rotinas
Administrativas: Praticas de Recursos Humanos, Praticas Financeiro-Contabeis, Praticas Tributarias,
Lideranga e Praticas Administrativas.

Investimento por Participante:

RS 170,00 (Cento e setenta reais) ou 3X de RS 62,00 nos cartdes Visa, MasterCard, Visa Electron,
MasterCard Maestro, Elo, Hipercard, Hiper e Amex.

Este valor inclui: material didatico digital e certificados de participagao.

Condigdes de Pagamento:

Pessoa Fisica: Transferéncia Bancaria, Cartdo de Débito ou Crédito.

Pessoa Juridica: Caso a empresa ja possua cadastro na QUALYNORTE, efetuado através de uma

compra ja realizada, seguiremos a forma de pagamento acordada. Em caso de primeira compra, o

pagamento deverd ser antecipado, mediante confirmagdo do curso, podendo ser através de Boleto,

Transferéncia Bancaria, Cartdo de Débito ou Crédito.

Observagdes Importantes:

o NOVIDADE! A cada 7 (sete) inscricdes vocé ganha 1 CORTESIA.*

e O link da sala virtual sera enviado no dia do curso.

e O participante podera acessar através de computador, tablet ou celular, desde que tenha internet
disponivel e o programa/aplicativo ZOOM instalado.

e Sugerimos utilizar fone de ouvido para melhor capta¢do e transmissao de audio.

e N3o esquega, no hordrio do curso esteja focado e em um ambiente adequado, evitando
interrupgoes.

e A frequéncia necessdria é de, no minimo, 75% para ter direito ao certificado de participagdo ao
final do curso.

e A confirmacdo do (a) facilitador (a) dependerd da disponibilidade de agenda no periodo e horario
previstos para a realizagdo do curso. Outros nomes podem ser indicados.

e A Qualynorte ndo se responsabiliza pela auséncia ou desisténcia do participante, ressaltando que
serd cobrado o valor total das inscri¢cdes solicitadas pela Contratante.

e Participantes poderdo ser substituidos a qualquer momento e sem nenhum custo extra.

e A Qualynorte se reserva o direito de adiar ou cancelar o treinamento caso o mesmo nao tenha a
guantidade minima de participantes para sua realizacao.

* Valido para inscrigdes na mesma turma e sem aplicacdo de descontos.

Por que escolher a Qualynorte?

e 25 anos de forte atuagdo no mercado local;

e Transparéncia e cumprimento do que foi tratado;

e Estrutura fisica e pessoal administrativo, garantindo suporte em qualquer etapa da contratacao;
e Indice de satisfacdo de clientes superior a 98%;

e Consultores experientes, comprometidos em proporcionar os melhores resultados;
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e Compromisso com o resultado dos nossos servicos, buscando a utilizacdo de ferramentas praticas
gue auxiliem o atingimento dos objetivos propostos;

e Visita de diagndstico, objetivando identificar as reais necessidades da empresa contratante para o
alcance dos resultados propostos (exclusivo para cursos in company);

e Relatdrio analitico e grafico de avaliagdo de reagao, oportunizando ao cliente obter retorno sobre
o desempenho de seus colaboradores, bem como sugestdes de melhoria na busca de melhor
eficacia;

o Certificado de Reconhecimento de Desempenho oferecido ao participante que melhor se
desenvolveu durante o curso, como forma de incentivo a pratica dos conhecimentos adquiridos.
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