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CURSO
ISO 9001:2015 — INTERPRETACAO DOS REQUISITOS +
FORMACAO DE AUDITOR INTERNO

Objetivos:

v’ Capacitar o participante na interpretacdo e implementacdo dos requisitos da 1SO
9001:2015, proporcionando uma visdao abrangente sobre os conceitos, fundamentos e os
principios da Gestdo da Qualidade baseado na norma ISO 9001:2015;

v’ Proporcionar ao participante a oportunidade de desenvolvimento de suas habilidades
técnicas e comportamentais para a realizagdo da atividade de auditoria interna do SGQ,
além do entendimento de abordagens corretas no processo de auditoria, a fim de
promover melhorias no Sistema de Gestao para Qualidade.

Conteudo Programatico:

v’ Sistema de Gest3o — visdo geral;

v’ Sistema de Gestdo da Qualidade;

v/ NBR ISO 9001:2015 — Interpretacdo dos Requisitos;

v A estrutura da 1SO 9001:2015, que incorpora a estrutura Anexo SL, comum a todos os
sistemas de gestdo atuais;

v’ Os principais conceitos, como pensamento baseado em riscos, abordagem de processos,
PDCA, e os 7 principios de gestdo;

v’ Orienta¢des para auditar um sistema de gestdo de acordo com a 1ISO 19011:2012;

v' Aplicac3o de auditoria para a ISO 9001:2015;

v' Inicio, prepararacdo e conduc3o das atividades de auditoria;

v’ Prepararac3o e distribuicdo dos relatdrios de auditoria;

v' Finalizac3o de auditoria e checagem;

v’ Exercicios praticos e simulac¢des;

v’ Avalia¢do conceitual escrita.

Publico Alvo:
Qualquer pessoa envolvida no planejamento, implementagdo, manutencdo, supervisdo ou
auditoria de um Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2015.

Metodologia:

O curso serd desenvolvido através de técnicas tedrico-expositivas. A teoria serd ministrada
através de aulas expositivas dialogadas, construcdo de conceitos, trabalhos em grupo e
individuais e estudos de caso. Também serdo utilizados exercicios para fixagdo da norma
apresentada, além de recursos audiovisuais. Ocorrera uma avalia¢do individual para medicao
do grau de entendimento e preparo do candidato (a) a auditor interno.

Possiveis Facilitadores: BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

MBA em Engenharia da Qualidade; Graduado em Administracdo de Empresas; Lead Assessor
(Auditor Lider) NBR ISO 14001 e NBR ISO 9001 (TUV Rheinland); Profissional com sélida
experiéncia em implementac¢do, manutencdo e coordenagdo das NBR’S I1SO 9001 e I1SO 14001,
em empresas de médio-grande porte, e em 6rgdos publicos de esfera municipal e estadual;
Sélida experiéncia na coordenacdo dos departamentos de Garantia e Controle da Qualidade
(inspecdo de recebimento, inspecdo de processo, e inspecao final de produtos); Coordenacgdo
no processo de certificacdo e recertificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, em 28 (vinte e
oito) drgdos do Governo Estadual; Sélida experiéncia como instrutor de treinamentos e
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trabalhos em equipe (voltados ao Sistema de Gestdo da Qualidade e Gestdo Estratégica);
Sélida experiéncia no desenvolvimento, controle e analise de Indicadores de Desempenho
(Qualidade, Processos, Produtos, e Gestdo Estratégica), visando a tomada de decisdo pela
direcdo; Membro da bancada examinadora do Programa Qualidade Amazonas/Fundagdo
Nacional da Qualidade - PQA/FIEAM, ciclo ano de 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e 2015 -
Modalidades Gestao e Processo.

SHEILA GOMES BEZERRA

Especialista em Gestdo de Pessoas e Gestdo da Qualidade (UGF e UFAM/AM), Administradora
(FUCAPI/AM), Lead Assessor em Qualidade NBR ISO 9001:2015, Consultora Organizacional em
Gestdo de Pessoas, Instrutora de Treinamentos na drea de Qualidade. Larga experiéncia em
implanta¢des do SGQ em empresas privadas e publicas.

EDERSON RODRIGUES

Auditor Lider da Qualidade — NBR ISO 9001:2015, Ambiental — NBR I1SO 14001:2015 e Saude e
Seguranc¢a Ocupacional — OHSAS 18001:2007; Experiéncia com Implantagdao, Manutenc¢do e
Integracdo de sistemas de gestdo, bem como realizagdo de treinamentos correlatos,
Coordenagdo de auditorias internas e representante da direcdo em auditorias externas,
Elaboragdo de relatdrios, rotinas e padrées de inspe¢des conforme normas aplicdveis,
Responsavel por elaboragdo de projetos para melhoria do controle da qualidade.

HEITOR AUGUSTO SANTOS DE ALENCAR

Mestre em Contabilidade, Controladoria e Gestdao; Auditor para certificacdo de Sistemas I1SO
(TUV RHEILAND DO BRASIL) nos padrdes ISO 9001: 2015, I1SO 14001: 2015, OHSAS 18001:
2007; Especialista em Gestdo Publica e Administracdo Publica com sdlida participagdo no
processo de implantagao do Sistema de Gestdo Integrada na Assembleia Legislativa do Estado
do Amazonas (ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004, OHSAS 18001: 2007) em especial no Sistema
de Gestdo da Qualidade, atuando como Coordenador da Qualidade e Representante da
Direcdo - ISO 9001; Docente de Ensino Superior, Graduagdo e Pds Graduagdo; Professor
Conteudista em disciplina da modalidade EAD - Ensino a Distanica; Avaliador do Programa
Qualidade Amazonas — PQA/FIEAM, ciclo anos de 2013 a 2017 nas Modalidades Gest3o e
Processo.

Carga Horaria:

20 horas

Periodo:

14 a2 18/05/18 — Horario: 18h as 22h.

Investimento:

RS 350,00 (Trezentos e cinquenta reais) ou 3x RS 128,00 nos cartdes VISA, MASTERCARD e
ELO.
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